PRAWO DO BYCIA ZAPOMNIANYM
PROCEDURA OBOWIAZUJACA W ZESPOLE SZKOLNO — PRZEDSZKOLNYM NR 17 WE
WROCtAWIU

Najwazniejsze zasady:

1. przyjmujgc wniosek o skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym bezposrednio od
osoby, ktéra chce by¢ zapomniana — sprawdz dane z wniosku i wylegitymuj sktadajgcego
whniosek - czy osoba, rzeczywiscie jest uprawniona do ztozenia tego wniosku;

2. jezeli wniosek o skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym wptynie mailem — zweryfikuj
w systemie, czy do maila, z ktérego wystany jest wniosek przypisana jest osoba fizyczna z
tymi samymi danymi, ktére sg ujete w tresci wniosku;

3. nie podejmuj samodzielnie zadnych dziatan (kasowanie danych, niszczenie dokumentdw)
z powotfaniem na wniosek osoby fizycznej;

4. wniosek przeslij bezposrednio do powotanego w jednostce Inspektora Ochrony Danych na
adres e-mail dedykowany do obstugi takich wnioskéw (inspektor@coreconsulting.pl);

5. w dalszej kolejnosci kieruj sie instrukcjami przekazywanymi przez Inspektora Ochrony
Danych.

PELNA INFORMACIA | REGULY DZIAtANIA

Prawo do bycia zapomnianym, opisane szczegétowo w art. 17 RODO, w praktyce funkcjonowania
jednostki generalnie nie znajdzie zastosowania, co nie oznacza, ze poszczegdlne osoby nie beda
takich wnioskdéw sktada¢, nie rozumiejgc jego istoty. Prawo do bycia zapomnianym ma bowiem
przede wszystkich stuzy¢ do ucieczki oséb fizycznych od natretnych firm marketingowych, ktére
przesytajg reklamy i ponadto sprzedajg dane do innych podmiotow.

W praktyce dziatania jednostki, ktéra przetwarza dane osobowe przede wszystkim z powotaniem
na: (a) obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa, (b) w zwigzku wykonywaniem wtadzy publiczne;j
oraz (c) w celu wykonania umowy — prawo do bycia zapomnianym nie moze znalez¢ zastosowania.
Nawet w przypadku zgtoszenia takie zgdania, jednostka nie ma prawa usung¢ danych osobowych
takiej osoby.

Wyjatkami od tej reguty bedg sytuacje, w ktoérej jednostka dziatania w innej roli - np. rekrutacja do
jednostki, ktéra zakonczyta sie niepowodzeniem.

Dla tych przypadkéw, gdzie prawo do bycia zapomnianym rzeczywiscie bytoby zgtoszone zgodnie
z prawem, jednostka musi uwzgledni¢ nastepujgce ponizsze zatozenia:

1. konieczne jest stworzenie w ramach jednostki tak zwanej ,czarnej listy”, czyli odrebnej

bazy danych, sktadajgcej sie z oséb, ktére zgtosity roszczenie do bycia zapomnianymi.

Celem takiej listy jest mozliwo$¢ zapewnienia rozliczalnosci dotychczasowych dziatan

jednostki. Zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO jednostke zawsze obcigza ciezar udowodnienia, ze



w swojej praktyce dziatata zgodnie z RODO (ciezar ten siega generalnie 5 lat wstecz).
Ciezar dowodowy obejmuje w tym przypadku rowniez dziatania na danych osoby, ktéra
zgtosita wniosek o bycie zapomniang.

Negatywny przyktad: osoba fizyczna przestata do nas swoje CV w celu rekrutacji. Na tej
podstawie jednostka skontaktowata sie z dang osobg, zaprosita jg na rozmowe
rekrutacyjng, byta prowadzona korespondencja e-mail. Finalnie nie doszto do
zatrudnienia. Niedoszty pracownik zgtosit wniosek o bycie zapomnianym. Jednostka w
dobrej wierze usuwa wszystkie dane dotyczace tej osoby w swoich systemach
informatycznych i z nosnikéw papierowych. Nastepnie niedoszty pracownik przedstawia
bilingi telefoniczne oraz tresci przesytanych przez jednostke wiadomosci e-mail z
zarzutem, ze jednostka przetwarzat jej dane niezgodnie z prawem, nie przedstawita
obowigzkéw informacyjnych itp. Formalnie, jezeli jednostka catkowicie ,,zapomniata” dang
osobe, to nie bedzie w stanie sie obroni¢ przed takimi zarzutami. Celem przeciwdziatania
takiemu wtasnie ryzyku konieczne jest stworzenie w jednostce tzw. ,czarnej listy”;

2. w ramach ,czarnej listy” powinny funkcjonowac informacje o osobie, ktéra zgtosita prawo
do bycia zapomnianym oraz powinny by¢é tam zawarte najwazniejsze dowody
potwierdzajgce dziatania jednostki w obszarze kontaktéw z dang osobg fizyczng,
potwierdzajgce zgodnosé tych dziatan z prawem (na przyktad historia korespondencji, logi
z systemoéw informatycznych jezeli kontakt nastepowat poprzez serwer www i tym
podobne);

3. dostep do ,czarnej listy” formalnie powinny miec¢ tylko Inspektor Ochrony Danych
Osobowych oraz osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie systemdéw Informatycznych
w jednostce (np. dyrektor IT, zewnetrzny podwykonawca odpowiedzialny za obstuge IT
jednostki).

W praktyce wniosek o bycie zapomnianym w pierwszej kolejnosci wymaga zidentyfikowania, czy
w ogdle jest zgodne z przepisami Rozporzadzenia, czy rzeczywiscie dana osoba w danych
okolicznosciach ma prawo do bycia zapomniang (np. dtuznik jednostki nie bedzie miat prawa do
bycia zapomnianym). W zwigzku z powyzszym, kazdy pracownik jednostki, ktéry spotka sie
z zadaniem osoby fizycznej, ktdra bedzie chciata, aby jej dane byty zapomniane powinna poprosic¢
0 przedstawienie pisma w tym zakresie oraz powinna poprosi¢ o wylegitymowanie sie osoby
sktadajacej pismo (tu: powinna nastgpi¢ weryfikacja czy dane we wniosku sg zgodne z danymi
z dowodu tozsamosci).

Jezeli formalnie wniosek spetnia najwazniejsze warunki (identyfikuje osobe fizyczng oraz dane
te zostaty potwierdzone za zgodnos$¢ z dowodem tozsamosci) pracownik zobowigzany jest przyjgé
whniosek. Pracownik jednostki powinien dokument wniosku zeskanowac i przesta¢ na adres e-mail
Inspektora Ochrony Danych Osobowych dedykowany do obstugi takich zagadnien
(inspektor@coreconsulting.pl). Finalng decyzje co do tego czy wniosek o bycie zapomnianym jest

zasadny podejmuje ww. Inspektor Ochrony Danych, na podstawie przepisow.

Po rozpatrzeniu wniosku Inspektor udziela zainteresowanej osobie stosownej informacji
z podaniem uzasadnienia.



W przypadku gdy prawo do bycia zapomnianym jest zasadne Inspektor Ochrony Danych informuje
o tym osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia oraz osoby odpowiedzialne za systemy IT
w celu ustalenia, jakie dane osobowe o tej osobie funkcjonujg w systemach informatycznych
jednostki oraz w aktach papierowych, w celu ich przeniesienia do ,.czarnej listy”.



